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 برگزاری 
 مدرس

10 Smart Factory 

      سازیمقدمه ای بر هوشمند ➢

  مشکلات خطوط تولید فعلی ➢

               سازی خطوط تولیدهوشمند  ➢

 چهارم انقلاب صنعتی   ➢

                             IOTاینترنت اشیا   ➢

 IIoTاینترنت اشیا صنعتی   ➢

    Big Dataو مفهوم    Cloudفضای ابری   ➢

  اتوماسیون صنعتی ➢

  سیستم رهگیری محصول در خطوط تولید  ➢

  لزوم استفاده سیستم پایش لحظه ای اطلاعات  ➢

 اسمارت فکتوری  ➢

 ها در اسمارت فکتوری های تست لوازم خانگی و نقش آنآزمایشگاه  ➢

 سازی های برنامه نویسی معمول برای طراحی زیر ساخت هوشمندزبان  ➢

 های مورد نیاز سخت افزار  ➢

 نعتی های صربات  ➢

 سیستم پرازش تصویر  ➢

 1402مرداد   حضوری  16  12.000.000
 مهندس

صادق   

 باستانی 
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11 
های کاربردی پاشش رنگ تکنیک

 حین فرایند 

 تیفیرنگ با ک  اتی خصوص ➢
 پاشش رنگ   ندیفرآ  نیح  یکاربرد   یها  کیتکن ➢
 س ی واترب  ک،یلیآکر-دیآلک-استر  یپل  ،ی اورتان، اپوکس  یپل  یرنگ ها  یمعرف ➢
 پاشش   رروشیکل-صدف  -دیسال-کیمتال  یشناخت رنگ ها ➢
 پاشش رنگ   یها  ستمیس  یمعرف ➢
 یمخزن  -کاپ گان  -ساکشن گان  ستولهیانواع پ  یمعرف ➢
 هرکدام از قطعات در پاشش   ریو تأث  ستولهیپ  جزاا ➢
 ستوله یپ  وبیرفع ع ➢
 فشرده جهت پاشش   یواحد مراقبت هوا   ستمیس  یمعرف ➢
 پاشش   نیانواع کاب  یمعرف ➢
 انواع کوره   یمعرف ➢
 ی جهت دوباره کار   یقطعات رنگ شده برگشت  یروش آماده ساز ➢
 انواع سنباده و محل کاربرد   یمعرف ➢
 ش یپول  وادانواع م  یمعرف ➢
 وبیقطعات مع  یرو   یکار   شیروش انجام پول ➢
 پاشش   ندیرنگ در فرآ  وبیع  ییشناسا ➢
 قبل از پاشش   کیسطح فلز و پلاست  یآماده ساز  ➢
 و فسفاته قبل از پاشش رنگ   یریگ  یبا پروسه چرب  ییآشنا ➢
 انواع رنگ جهت پاشش   یمخلوط ساز ➢
 ی دوجزئ  یبا رنگ ها  ییآشنا ➢
 و نحوه استفاده از آن ها   نریو ت  هاردنربا انواع    ییآشنا ➢

 1402مرداد   حضوری  16  20.000.000

مهندس 

غلامرضا  

 فیروزبخش
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طرح ریزی پیشاپیش کیفیت محصول   12
APQP 

ریزی یک محصول، پروژه یا قرارداد های مراحل مختلف طرح ها و خروجی تشریح ورودی  ➢
 گذاری محصول فرآینداز ابتدای طراحی محصول و طراحی و توسعه فرآیند تا صحه 

  APQP مفاهیم ➢

 های مدیریت کیفیتدر نظام APQP جایگاه ➢

 APQPتشریح مراحل بازخورد، ارزیابی و اقدامات اصلاحی در چارچوب ➢
 های کیفیت های کنترل و طرحتوضیح چگونکی تدوین طرح ➢

 APQP آشنایی با فازهای ➢
 پرسش و پاسخ ی و مباحث تکمیل ➢

 1402مرداد  حضوری  16 10.000.000
مهندس علیرضا  

 احمدی اکرام 

 SPCدوره   13

 SPCآماری    ندیتعریف کنترل فرآ ➢

 آماری   ندیابزارهای هفتگانه کنترل فرآ ➢

 انواع تغییرات در فرآیند ➢

 توابع توزیع احتمال  ➢

 نمودارهای کنترل برای مشخصه های کمی  ➢

 نمودارهای کنترل برای مشخصه های وصفی ➢

 CP, CPKتوانایی فرآیند     ➢

 CMKتوانایی ماشین   ➢

 ویژه   لنمودارهای کنتر ➢

 آماری در خطوط تولید     ندیمراحل استقرار و اجرای کنترل فرآ ➢

 آماری   ندیدر کنترل فرآ  MINITABکاربرد نرم افزار   ➢

 1402مرداد  حضوری  24 24.000.000
مهندس پژمان  

 صنعتی ایرانی
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14 7 Quality tools 

 تعاریف و مفاهیم اولیه کیفیت ➢

 شناسایی نقاط بهبود  ➢

 گانه کنترل کیفیت7معرفی ابزارهای   ➢

 بهبود فرآیند  ➢

   روش های کاهش ضایعات ➢

   Minitabکاربرد   ➢

 1402مرداد  حضوری  16-24  15.000.000
صابررضا  دکتر 

 بهرامی

15 
 ISOسیستم مدیریت زیست محیطی  

14001:2015 

 14001آشنایی با تاریخچه استاندارد ایزو   ➢

 14001معرفی آخرین ورژن سیستم مدیریت زیست محیطی ایزو    ➢

 ( PDCA چرخه)  ریزی، اجرا، بررسی، اقدامشناخت مدل طرح  ➢

 14001آشنایی با بندها و استانداردهای ایزو   ➢

 14001اصطلاحات ایزوتعاریف   ➢

 آشنایی با مفهوم توسعه پایدار   ➢

 شناسایی جنبه های زیست محیطی   ➢

 ل آشنایی با چرخه عمر محصو  ➢

 تشریح الزامات سیستم مدیریت زیست محیطی ➢

 1402مرداد  حضوری  16 10.000.000
مهندسی علیرضا  

 احمدی اکرام 
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16 
سیستم تشریح الزامات استاندارد  

 مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ای 
ISO 45001: 2018 

 الزامات سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ای  ➢

 اه  کنترل  تعیین  و  ریسک  ارزیابی  –شناسایی خطر   ➢

 ر اختیا  و  پاسخگویی  –  مسئولیت  –  وظایف  –منابع   ➢

 ه مشاور   –  مشارکت  –رتباطات  ا ➢

 کنترل عملیات   ➢

 آمادگی و واکنش در شرایط اضطراری  ➢

 ندازه گیری و پایش عملکرد ا ➢

 د عملکر  ارزیابی  و  تحلیل  –  گیری  اندازه  –پایش   ➢

 لاحیعدم انطباق و اقدام اص  -رویداد ➢

 1402مرداد  حضوری  16 16.000.000
مهندس علیرضا  

 احمدی اکرام 

17 
 تفکر مبتنی بر ریسک و فرصت  

ISO 31000:2015 

 های سازمان  ها و فرصت آشنایی با رویکرد شناسایی ریسک ➢

 شناسایی منبع رویداد   ➢

 شناسایی منبع ریسک   ➢

 شناسایی علل بروز رویداد   ➢

 شناسایی اثرات ریسک   ➢

 ریسک    نحوه ارزیابی ➢

 پرداخت به درمان ریسک   ➢

 پرداختن به ریسک و فرصت  ➢

 1402مرداد   حضوری  16  10.000.000
علیرضا  مهندس 

 احمدی اکرام 
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18 
کلینیک ارزیابی بلوغ سیستم مدیریت 

 ارتباط با مشتری 

 مشتری آشنایی با مفاهیم پایه مدیریت ارتباط با   ➢

 آشنایی با مدل بومی در طراحی و استقرار سیستم مدیریت ارتباط با مشتری  ➢

تکمیل پرسشنامه ارزیابی بلوغ سیستم مدیریت ارتباط با مشتری برای   ➢
 کسب و کار خود 

آشنایی با نحوه تحلیل آن و تدوین نقشه راه استقرار سیستم مدیریت   ➢
 ارتباط با مشتری 

  1402مرداد   حضوری  4 3.000.000

 خلق ارزش برای مشتریان  19

 آشنایی با مبانی و مفاهیم حوزه خلق ارزش برای مشتری  ➢
 اجرای کارگاه طبقه بندی نیازهای مشتریان براساس مدل کانو  ➢
   Value Proposition Canvasآشنایی با مدل ➢
 انجام کار گروهی در زمینه خلق ارزش براساس این مدل ➢

  1402مرداد  حضوری  4 3.000.000

 طراحی برنامه وفادارسازی مشتریان 20

آشنایی با متدلوژی های طراحی برنامه وفادارسازی مشتریان شامل   ➢
 های مبتنی بر تخفیف، اعتبار، سطح بندی، کسب و خرج امتیاز و ... روش 

 انجام کار گروهی در طراحی برنامه وفادارسازی مشتریان  ➢

 مشتریان معرفی استراتژی های مدیریت باشگاه   ➢

 و بازاریابی برگشتی  RFMآشنایی با مدل   ➢

  1402مرداد   حضوری  4 3.000.000

 طراحی تجربه مشتریان  21

 آشنایی با متدلوژی ها و مفاهیم مدیریت تجربه مشتری  ➢

 آشنایی با پرسونای مشتریان  ➢

 (  Customer Journey Mapping) اجرای کارگاه طراحی نقشه سفر مشتری   ➢

 بهبود تجربه آشنایی با مراحل   ➢

 معرفی نمونه های موفق داخلی و خارجی در ایجاد تجربه متفاوت برای مشتریان  ➢

  1402مرداد   حضوری  4 3.000.000
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 Minitabدوره   22

 نرم افزار   ی معرف   -    Minitabشروع کار با نرم افزار   ➢
 calcو    Data, Session, File  ی با پنجره ها   یی آشنا  ➢
   پروژه   ل ی داده و فا   ل ی فا      شده   د ی تول   ی و انواع داده ها   ی ر ی اندازه گ   ی ها   اس ی مق  ➢
    و کاربرد آن ها   ی آمار   ی نمودارها   ی معرف               اطلاعات   ی ساز   ره ی ذخ  ➢
    U و    Xbar-R  ،Xbar-S  ،I-MR  ،C                 نمودارها   رسم  ➢

 ( MSAآنالیز سیستم اندازه گیری )         ت ی ف ی هفت گانه ک   ی ابزارها  ➢
 (SPC) و بهبود شاخص ها   ش ی در پا   ی کنترل   ی استفاده از نمودارها  ➢

 1402مرداد  حضوری  8 5.000.000
مهندس مرضیه 

 اعظمی

 آشنایی با فرآیند فومینگ  23

 ی و مواد افزودن   ون ی انواع فوم از نظر فرمولاس   ی اورتان بررس   ی فوم پل   ی م ی بر ش   ی ا مقدمه  ➢
 ب ی و معا   ا ی ها، مزا مختلف مورد استفاده در فوم سفت و سخت، تفاوت   ی ها بر دمنده   ی ا مقدمه  ➢
 مواد   ر یی پس از تغ   ق ی دستگاه فوم تزر   ی پارامترها   م ی برگه داده مواد، نحوه تنظ   ر ی نحوه تفس  ➢
 ا یها و مزاو بالا، تفاوت   نییفشار پا  قیفوم تزر  یهابر دستگاه   یامقدمه  ➢
 ی آموزش ساخت دستگاه کف ساز فشار قو ➢
 مهم است   اریمناسب بس  یمرکز  نیمأت  ستمیس  کیچرا   ➢
 اتی اختلاط با جزئ  یهدها  حیتوض ➢
 تست، استانداردها و ابزار   یارهایفوم سفت و سخت: مع   تیفیکنترل ک ➢
 خچال ی  نتیدرب و کاب  یمختلف فوم ساز   یراه حل ها   یمعرف ➢
 نت یفوم کردن درب و کاب  ی آلات و ابزار مورد استفاده برا راقی آموزش انواع  ➢

همانطور که در فوم سفت و سخت    کلوپنتانیماده دمنده س  یمعرف ➢
و    زاتیتجه  ،یمنیمختلف، مقررات ا  یشود دستورالعمل هایاستفاده م

 یمنیدر خطوط موجود از نظر ا  ازیمورد ن  راتییتغ

 مهندس فلاحی  1402مرداد  حضوری  72  50.000.000


