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 محتوا دوره آموزشی نام دوره آموزشی ردیف 
قیمت 

 )ریال(

دوره  مدت

 )ساعت(

نحوه 

 برگزاری 

تاریخ 

 برگزاری 
 مدرس

1 
کلینیک ارزیابی بلوغ سیستم 

 مدیریت ارتباط با مشتری 

 آشنایی با مفاهیم پایه مدیریت ارتباط با مشتری  ➢

 طراحی و استقرار سیستم مدیریت ارتباط با مشتری آشنایی با مدل بومی در   ➢

 تکمیل پرسشنامه ارزیابی بلوغ سیستم مدیریت ارتباط با مشتری برای کسب و کار خود  ➢

 آشنایی با نحوه تحلیل آن و تدوین نقشه راه استقرار سیستم مدیریت ارتباط با مشتری  ➢

 آقای مجید برقی  1402  آبان حضوری  4 3.000.000

 ارزش برای مشتریان خلق   2

 آشنایی با مبانی و مفاهیم حوزه خلق ارزش برای مشتری  ➢
 اجرای کارگاه طبقه بندی نیازهای مشتریان براساس مدل کانو  ➢

   Value Proposition Canvasآشنایی با مدل ➢
 انجام کار گروهی در زمینه خلق ارزش براساس این مدل ➢

 برقی آقای مجید   1402آبان حضوری  4 3.000.000

 SPCدوره   3

 آماری   ندیابزارهای هفتگانه کنترل فرآ  -          SPCآماری    ندیتعریف کنترل فرآ ➢

 توابع توزیع احتمال   -                      انواع تغییرات در فرآیند ➢

 نمودارهای کنترل برای مشخصه های کمی  ➢

 نمودارهای کنترل برای مشخصه های وصفی ➢

 CMKتوانایی ماشین   -                   CP, CPKتوانایی فرآیند     ➢

 ویژه   لنمودارهای کنتر ➢

 آماری در خطوط تولید     ندیمراحل استقرار و اجرای کنترل فرآ ➢

 آماری   ندیدر کنترل فرآ  MINITABکاربرد نرم افزار   ➢

 حضوری  24 24.000.000
 آبان

1402 

مهندس مرضیه 

 اعظمی



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 محتوا دوره آموزشی نام دوره آموزشی ردیف 
قیمت 

 )ریال(

دوره  مدت

 )ساعت(

نحوه 

 برگزاری 

تاریخ 

 برگزاری 
 مدرس

 اقتصاد مهندسی 4

 اقتصاد مهندسی چیست؟  ➢

 تصمیم گیری ➢

 سرمایه گذاری  ➢

 اصول پایه ای اقتصاد مهندسی  ➢

 ارزش زمانی پول  ➢

 شت سرمایه رخ بازگن ➢

 حداقل نرخ جذب کننده ➢

 پارامترها و شکل فرآیند مالی  ➢

 1402آبان  حضوری  16 16.000.000
دکتر حمید 

 اسماعیلی

5 

 تعیین عمر محصول 

 قابلیت اطمینان و  
Reliability 

 
 
 
 

 

 R(T) , h(T) , mtbf , mttr , a(T) , mttf مانند   نان ی اطم   ت ی قابل   ی ها با شاخص   یی آشنا  ➢

 کامل   یهاها با داده شاخص   نینحوه محاسبه و تخم ➢

 نان یاطم  تیقابل  اگرامیبا استفاده از بلوک د  نانیاطم  تیقابل  نینحوه تخم ➢

 شتاب دهنده   یطول عمر قطعات با استفاده از آزمونها   نیتخم ➢

 تنزل کارکرد   یهاطول عمر قطعات با استفاده از آزمون   نیتخم ➢

 نانیاطم  تیقابل  صیبا تخص  ییآشنا ➢

 ffbd , dsm , fta , fmeaبا استفاده از    نانیاطم  تیبهبود قابل  یارائه الگو  ➢

 ی آمار  یهاع یبا استفاده از توز  نانیاطم  تیقابل  یهاداده  لیتحل ➢

 مختلف   یکار با نرم افزارها 

( مربوط به اجراء  wORKSHOP)  یعمل  یو ارائه مشاوره در اجراء پروژه ها  فیتعر ➢
 مختلف محصول   یدر گروه ها   نانیاطم  تیمفهوم قابل

 1402   آبان حضوری  16   16.000.000
دکتر مهدی  

 کرباسیان



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 قیمت )ریال(  محتوا دوره آموزشی نام دوره آموزشی ردیف 
دوره  مدت

 )ساعت(

نحوه 

 برگزاری 

تاریخ 

 برگزاری 
 مدرس

 کایزن انستیتو  حل مسئله به روش   6

 پشتیمدل کوله و    اصول حل مسئله ➢

 10/۹0اصل  و    ۸Dمدل   ➢

 ای مدل هجده ثانیه ➢

 اینرسی تفکر و شش کلاه تفکر  ➢

 گیری های تصمیمانواع سبک  ➢

 گیریهای تصمیمتله ➢

 حلگانه ارزیابی راه های هشت شاخص  ➢

 گیریتصمیمپرسش و پاسخ درزمینه آموزش حل مسئله و   ➢

 1402 آبان حضوری  4 5.000.000
مهندس پژمان  

 صنعتی ایرانی

7 
 تفکر مبتنی بر ریسک و فرصت  

ISO 31000:2015 

 های سازمان  ها و فرصت آشنایی با رویکرد شناسایی ریسک ➢

 شناسایی منبع رویداد   ➢

 شناسایی منبع ریسک   ➢

 شناسایی علل بروز رویداد   ➢

 شناسایی اثرات ریسک   ➢

 ریسک    نحوه ارزیابی ➢

 پرداخت به درمان ریسک   ➢

 پرداختن به ریسک و فرصت  ➢

 1402  آبان حضوری  16  10.000.000
علیرضا  مهندس 

 احمدی اکرام 
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۸ 
 17025ایزو  آموزش استاندارد 

 سیستم مدیریت کیفیت آزمایشگاهی

 17025مقدمه و معرفی استاندارد   ➢

 سیستم مدیریت آزمایشگاه  ➢

 الزامات فرایندی  ➢

 عدم قطعیت ها و گزارشات ➢

 الزامات سیستم مدیریت  ➢

 17025راهنمای استفاده از استاندارد ایزو ➢

 جمع بندی  ➢

 کوثر توکلی خانم   1402 آبان حضوری  ۸ 5.000.000

 10004و ایزو    10002ایزو   ۹

 آشنایی با تعریف مشتری  ➢

 ثیر آنأت  اهمیت شکایت مشتریان و ➢

 تعریف اصطلاحات و تعاریف کاربردی استاندارد شکایات  ➢

 اصول راهنما ارائه شده توسط استاندارد ➢

 وظایف پرسنل مختلف سازمان در ارتباط با مشتریان  ➢

 10002بند ایزو    ۸مطابق  الزامات اجرایی استاندارد   ➢

 در سازمان   10002آموزش نحوه مستندسازی و اجرای استاندارد ایزو   ➢

 1402  آبان حضوری  ۸ 5.000.000
مهندس علیرضا  

 احمدیان


