
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 محتوا دوره آموزشی نام دوره آموزشی ردیف 
قیمت 

 )ریال(

دوره  مدت

 )ساعت(

نحوه 

 برگزاری 

تاریخ 

 برگزاری 
 مدرس

 با مشتری   رفتارمدیریت   1

 اهمیت خدمات در کسب و کار            ➢

 بازتعریف خدمات، مشتریان، نیازمشتریان  ➢

 فروش، در حین فروش و پس فروشاجزای خدمات مشتریان: فرآیندهای پیش از  ➢

 بازتعریف تعاریف بازاریابی، فروش و خدمات پس از فروش  ➢

 خدمات فروش  SLAتوافق نامه خدمات و شناخت حقوق مشتریان،  ➢

 کیفیت خدمات و کیفیت محصول خوب و بد  ➢

 رضایتمندی مشتریان در مقابل سود سازمان  ➢

 تکنیک های شناسایی نیازهای مشتریان  ➢

 و اهمیت هر کدام  تیپ بندی مشتریان ➢

 شش مرحله فروش  ➢

 روش های حرفه ای بودن در رفتار و منش و آداب اجتماعی در ارایه خدمت به مشتری  ➢

 چهارتکنیک وفادارسازی مشتریان  ➢

 مدیریت رفتار با مشتری ناراضی و شاکی  ➢

 تحلیل رفتار مصرف کننده  ➢

 وهاب آقایی نادر  دکتر 1402مهر  حضوری  16 12.000.000

2 7 Quality tools 

 تعاریف و مفاهیم اولیه کیفیت ➢
 شناسایی نقاط بهبود  ➢
 گانه کنترل کیفیت7معرفی ابزارهای   ➢
 بهبود فرآیند  ➢

   روش های کاهش ضایعات ➢

   Minitabکاربرد   ➢

 دکتر صابررضا بهرامی  1402 مهر حضوری  16-24  15.000.000
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 ارتقاء بهره وری با رویکرد کایزن 3

       پایلوت کایزن تعریف و نحوه تعیین حوزه های   ➢
 مقاومت در برابر تغییر              کایزن و ناب،  کایزن و اصول آن ➢
 هاو از بین بردن اتلاف   شناسایی ➢
 (visual managementمدیریت دیداری در سازمان ) ➢
    Daily kaizen                اصول و نقش رهبری سازمان ➢
 تغییر رفتار و فرهنگ در گمبا ➢
 نحوه تعیین جریان ارزش جهت استقرار در سازمان  ➢
 نحوه استاندارد سازی فرآیند ها و حوزه های کاری  ➢
 KCMو   5Sساماندهی فضا های کاری براساس   ➢
 ستای تحلیل زنجیره ارزش در حوزه های کاری نحوه جمع آوری داده ها در را ➢

 و اجراء پروژه عملی    ساس مدل انستیتو کایزناهای حل مسئله بر روش 

 1402  مهر حضوری  8  10.000.000
مهندس پژمان صنعتی  

 ایرانی

 PFMEAدوره   4

 و ضرورت استفاده از آن   FMEA  کیتکن  یمعرف ➢

   FMEAشروع انجام  و    FMEAهدف ار انجام  و    FMEAانواع   ➢

   PFMEAپرونده    لیتشک                                    ازین  لیدرک و تحل ➢

 لیو تحل   هیتجز  یاسکلت اصل  PFMEA          فرم    یاطلاعات شناسنامه ا ➢

   PFMEA  یفرم ها  یروش کنترل و صحه گذار                 یاقدام اصلاح ➢

 قطعات  یفیدر جهت رفع مشکلات ک  PFMEAحاصله از    جیاز نتا  ادهاستف ➢

 ندها یقطعات و فرآ یو مدارک فن  PFMEA  نیارتباط ب ➢

 ندهایدر فرآ  یعلل خراب  یابی  شهیمختلف جهت ر  یها  کیاستفاده از تکن ➢

 ندها یو اصلاح فرآ  یرساز یجهت خطاناپذ  PFMEA  جیاستفاده از نتا ➢

 1402  مهر حضوری  8  5.000.000
 مهندس 

 صابر صانعی 
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 VSMجریان ارزش    مدیریت 5
 معنا و مفهوم جریان ارزش چیست  ➢

 بخش اول: آنالیز جریان ارزش خارج سازمان  ➢

 بخش دوم: آنالیز جریان ارزش داخل سازمان  ➢

 1402مهر حضوری  4 5.000.000
مهندس پژمان صنعتی  

 ایرانی

6 
سیستم تشریح الزامات استاندارد  

 مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ای 
ISO 45001: 2018 

 الزامات سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ای  ➢

 اه  کنترل  تعیین  و  ریسک  ارزیابی  ،شناسایی خطر  ➢

 ر اختیا  و  پاسخگویی  ،مسئولیت  ،وظایف   ،منابع  ➢

 ه مشاور  ،مشارکت  ،رتباطاتا ➢

 کنترل عملیات   ➢

 آمادگی و واکنش در شرایط اضطراری  ➢

 ندازه گیری و پایش عملکرد ا ➢

 د عملکر  ارزیابی  و  تحلیل  ،گیری   اندازه  ،پایش ➢

 لاحی عدم انطباق و اقدام اص   ،رویداد  ➢

 1402مهر حضوری  16 16.000.000
مهندس علیرضا  

 احمدی اکرام 

 


