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 طراحی برنامه وفادارسازی مشتریان 1

های مبتنی  آشنایی با متدلوژی های طراحی برنامه وفادارسازی مشتریان شامل روش  ➢

 اعتبار، سطح بندی، کسب و خرج امتیاز و ... بر تخفیف،  

 انجام کار گروهی در طراحی برنامه وفادارسازی مشتریان  ➢

 معرفی استراتژی های مدیریت باشگاه مشتریان  ➢

 و بازاریابی برگشتی  RFMآشنایی با مدل   ➢

 برقی   مجید آقای 1402  آذر حضوری  4 3.000.000

 طراحی تجربه مشتریان  2

 متدلوژی ها و مفاهیم مدیریت تجربه مشتری آشنایی با   ➢

 آشنایی با پرسونای مشتریان  ➢

 (  Customer Journey Mapping) اجرای کارگاه طراحی نقشه سفر مشتری   ➢

 آشنایی با مراحل بهبود تجربه  ➢

 معرفی نمونه های موفق داخلی و خارجی در ایجاد تجربه متفاوت برای مشتریان  ➢

 برقی مجید  آقای  1402  آذر حضوری  4 3.000.000
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 DOEدوره آموزشی     3

 ها   های بر طراحی آزمایش  قدم ➢

 ها چیست؟   طراحی آزمایش ➢

 ها   اهداف طراحی آزمایش ➢

 آشنایی با مفاهیم پایه  ➢

 ؟ها را اجرا کنیم  طراحی آزمایشچگونه   ➢

 مراه یک مثال ه  ها به  تشریح مراحل اجرای طراحی آزمایش  ➢

   ها  موانع اجرای طراحی آزمایش ➢

 های آماری رگرسیون و آنالیز واریانس   تكنیک ➢

 ها با روش تک عاملی؛  طراحی آزمایش ➢

 ها با روش چند عاملی  طراحی آزمایش ➢

 ها   ی آزمایشافزارهای مورد استفاده در طراح  معرفی نرم ➢

  Minitabها با نرم افزار   طراحی آزمایش ➢

 ها با روش چند عاملی  طراحی آزمایش ➢

 1402آذر  حضوری  18 20.000.000
دکتر مهدی  

 کرباسیان
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 آشنایی با فرآیند فومینگ  4

 ی و مواد افزودن   ون ی انواع فوم از نظر فرمولاس   ی اورتان بررس   ی فوم پل   ی م ی بر ش   ی ا مقدمه  ➢

 ب ی و معا   ا ی ها، مزا مختلف مورد استفاده در فوم سفت و سخت، تفاوت   ی ها بر دمنده   ی ا مقدمه  ➢

 مواد   ر یی پس از تغ   ق ی دستگاه فوم تزر   ی پارامترها   م ی برگه داده مواد، نحوه تنظ   ر ی نحوه تفس  ➢

 ا یها و مزاو بالا، تفاوت   نییفشار پا  قیفوم تزر  یهابر دستگاه   یامقدمه  ➢

 ی آموزش ساخت دستگاه کف ساز فشار قو ➢

 مهم است   اریمناسب بس  یمرکز  نیمأت  ستمیس  کیچرا   ➢

 اتی اختلاط با جزئ  یهدها  حیتوض ➢

 تست، استانداردها و ابزار   یارهایفوم سفت و سخت: مع   تیفیکنترل ک ➢

 خچال ی  نتیدرب و کاب  یمختلف فوم ساز   یراه حل ها   یمعرف ➢

 نت یفوم کردن درب و کاب  ی آلات و ابزار مورد استفاده برا راقی آموزش انواع  ➢

همانطور که در فوم سفت و سخت استفاده    كلوپنتانیماده دمنده س  یمعرف ➢

  ازیمورد ن  راتییو تغ  زاتیتجه  ،یمنیمختلف، مقررات ا  یشود دستورالعمل هایم

 یمنیدر خطوط موجود از نظر ا

 مهندس فلاحی  1402 آذر حضوری  72  50.000.000



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محتوا دوره آموزشی نام دوره آموزشی ردیف 
قیمت 

 )ریال(

دوره  مدت

 )ساعت(

نحوه 

 برگزاری 

تاریخ 

 برگزاری 
 مدرس

 8Dحل مسئله به روش   5

 گام اول: شناسایی مشكل  ➢

 گام دوم: گردآوری داده ها و اطلاعات  ➢

 گام سوم: تجزیه و تحلیل داده ها و تفسیر اطلاعات   ➢

 هاحل گام چهارم: یافتن راه  ➢

 حل گام پنجم: توافق و انتخاب بهترین راه  ➢

 اقدام های لازم برای اجرای راه حل گام ششم: تعریف   ➢

 گام هفتم: نظارت و ارزیابی  ➢

 گام هشتم: برنامه ریزی بهبود  ➢

 1402  آذر حضوری  8 5.000.000
مهندس علیرضا  

 احمدیان

6 
 تغییرپذیری با رویکرد کایزن

 

 مقدمه  ➢

 آشنایی با تغییرپذیری  ➢

 تغییرپذیری با رویكرد کایزن ➢

 دستاوردهای تغییرپذیری  ➢

 موردی نمونه   ➢

 

 1402   آذر حضوری  4  3.000.000
مهندس پژمان  

 صنعتی ایرانی
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7 
آموزش آدیت محصول به روش  

SQFE 

 محصول   ممیزی  جایگاه  و  اهداف  –تعاریف   ➢

 برکیفیت توسط تامین کنندهروش نظارت   ➢

 ها  نحوه انتخاب مشخصه  ➢

   ینمونه بردار   زانیم  نییتع ➢

 های کیفیانتخاب مشخصه   مراجع ➢

 هابندی نقص درجه   قواعد ➢

 ( DUM /NNQ /CAQ / NAQ /NQLگیری کیفیت)شاخص اندازه   پنج ➢

 SQFEثبت و تكمیل فرم    روش ➢

 دهی گزارش   و  اقدام  –نتایج    تحلیل

 1402  آذر حضوری  12  7.500.000
علیرضا  مهندس 

 حسینی 

 ( 5Sنظام آراستگی )  8

 سازمان دهی ➢

 نظم و ترتیب ➢

 پاکیزه سازی  ➢

 استانداردسازی  ➢

 حفظ و نگهداری / پایداری  ➢

 کاهش هزینه های مقدماتی  ➢

 کارآمدسازی محیط کار  ➢

 ایمن سازی محیط کار ➢

 1402آذر  حضوری  8 5.000.000
مهندس پژمان  

 صنعتی ایرانی
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9 

  WQTو  WPS  –PQRآموزشِ 

)دستورالعمل جوشکاری، الزامات ثبت و  

بر     DTتست های   -تایید/عدم تاییدِ آن  

های تستِ  روی قطعه کار و آشنایی با روش 

 ASME SECجوشکار مطابق با استاندارد

IX ) 

 ها ها و ورقهای اتصال تیوب، لولهآموزش جوش و طرح ➢

 ASME SEC IIها مطابق استاندارد آموزش متریال ➢

 WPSآموزش  ➢

 ن و الزامات تست از جوشكارا  PQRآموزش ➢

در محل کار در پلنت های   WPS&PQRتدوین  Workshopبرگزاری  ➢

 مهیا مان، حایر تهران، حایر آسا 

 مهدی قادر مهندس  1402آذر  حضوری  ساعت  32  25.000.000

 مدیریت فرآیند کسب و کار  10
  BPMN 

 مدیریت فرآیندها  ➢

 شناسایی فرآیندها )معماری فرآیند(  ➢

 مدلسازی فرآیند  ➢

 ( BPMSسیستم مدیریت فرآیند ) ➢

 فرآیندها تحلیل و بهبود   ➢

 1402آذر حضوری  48 80.000.000
مهندس محمد  

 رمضانی 
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11 Excel   پیشرفته 

 بصورت تو در تو  IF تابع    -        ها داده   شرفته ی پ و فیلترهای    ی مرتب ساز  ➢
 ی ا   ه ی و توابع آرا   ی س ی نو   فرمول   -               توابع   ی و حالات چند شرط   ب ی ترک  ➢
 Data Validation  ها ها هنگام ورود در سلول داده   ی اعتبار سنج  ➢
 Conditional Formatting  ها داده   ی شرط   ی بند قالب  در   ی س ی نو   فرمول  ➢
 ی ر ی گ در گزارش  Pivot table استفاد از   روش  ➢
 Excel (Calculated Filed)   در   ی محاسبات   لد ی ف   جاد ی ا   ی چگونگ  ➢
 ا ی پو   ی نمودارها   جاد ی ا   -     ها چارت   مات ی تنظ   ات ی و کل  Pivot chart استفاده از   روش  ➢
 ی ا داده   ی ها متن به ستون   ل ی تبد  Text to Columns ابزار   آموزش  ➢

 Remove Duplicateی  تكرار   ی ها حذف داده  ➢
همسان )هم شكل و هم ساختار( به منظور    ی ها ادغام کردن داده   ی برا  Consolidate ابزار  ➢

 ها داده   ه ی کل   ج ی و گزارش نتا   ی خلاصه ساز 
 و حل مسائل   ی ن ی ب   ش ی پ   ل، ی و تحل   ه ی تجز   ی برا  What-if Analysis ی ابزارها  ➢

(Scenario Manager, Goal Seek, Data Table, Solver) 
   Outline گروه   ی ها با ابزارها داده   ی و خلاصه ساز   ی بند گروه  ➢
 ,Button, Combo Box, Check Box) ی ساز   ک ی نام ی دا   ی از ابزارها   استفاده  ➢

Spin Button, List Box, Option Button  و … ) 
 کردن دکمه و اختصاص ماکرو به آن   جاد ی و ا  Macro جاد ی ا   ق ی از طر   ی تكرار   ی کارها   انجام  ➢
 ی کاربرد   مات ی تنظ   و   در زمان   یی سرعت کار و صرفه جو   ش ی جهت افز   انبر ی م   ی دها ی کل  ➢

 1402 آذر حضوری  40 30.000.000
مهندس 

 حسین هادی
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 Minitabدوره   12

 نرم افزار   یمعرف  -   Minitabشروع کار با نرم افزار   ➢

 calcو    Data, Session, File  یبا پنجره ها   ییآشنا ➢

    شده  دی تول  یو انواع داده ها  یر یاندازه گ  یها   اسیمق ➢

   پروژه  لیداده و فا  لیفا   ➢

           اطلاعات  یساز  رهیذخ ➢

   و کاربرد آن ها  یآمار   ینمودارها   یمعرف ➢

                 نمودارها  رسم ➢

➢ Xbar-R ،Xbar-S ،I-MR ،C  و U   

      تیفیهفت گانه ک  یابزارها  ➢

 ( MSAآنالیز سیستم اندازه گیری ) ➢

 (SPC)   و بهبود شاخص ها  شیدر پا  یکنترل  یاستفاده از نمودارها  ➢

 1402 آذر حضوری  8 5.000.000
مهندس مرضیه 

 اعظمی


